
QUESITI 
 
 
Quesito n. 1 
 
a) Con riferimento alle penali, si chiede di confermare che 

saranno ritenute valide, così come riportato all’art. 15, 
esclusivamente le disposizioni in materia di 
indennizzi/rimborsi previsti dalla Delibera, e che le penalità 
riportate nella Tabella siano da considerarsi un refuso (in 
quanto anche i livelli di servizio minimi proposti in aggiunta 
sul Capitolato sono incoerenti con la Delibera).  Si fa presente 
inoltre che nello Schema di contratto sono presenti ulteriori 
penali (secondo quanto previsto dall’art. 108 del d.lgs. 50/2016 
e s.m.i.) anch’esse non in linea con il resto della 
documentazione. Alla luce di ciò al fine di consentire 
all’Appaltatore di formulare un’offerta consapevole, si richiede 
la conferma della validità delle disposizioni previste dalla 
Delibera AGCOM in materia di rimborsi/indennizzi come 
unica modalità di applicazione di penali. 

 
Risposta 
a) In tema di penalità in caso di disservizi, si conferma 

l’indicazione che le disposizioni contenute all’art. 15 delle 
Condizioni particolari di Contratto devono ritenersi 
integralmente sostituite con quelle previste dalla delibera 
AGCOM n. 600/18/CONS, come modificate e integrate 
dall’art. 3 della delibera n. 155/19/CONS. Parimenti, si devono 
ritenere sostituite dalla citata delibera n. 600/18/CONS le 
prescrizioni in tema di penali riportate all’art. 14 dello Schema 
di Contratto. 

 
 


