Comune di
Ancona

INCONTRO PIANO FREDDO: 27 novembre 2017
Sala ex CONSIGLIO COMUNALE , L.go XXIV Maggio 1

REPORT anno 2017

Struttura Accoglienza
"Un tetto per tutti"

Gestione : Coop "La Gemma"

Hanno lavorato al presente report: Luca Corinaldesi, Enrico Gambelli, Maria Rita Venturini

Le attivita della struttura “Un tetto per tutti” sono state realizzate grazie al contributo di:

FONDAZIONE
Cariverona

Si ringraziano inoltre gli operatori sanitari che, aderendo al volontariato civico del
Comune di Ancona, hanno permesso l'apertura del punto di ascolto sanitario
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I dati riportati prendono a riferimento gli anni 2015, 2016 ¢ 2017 possono
essere utilizzati come spunti per programmare il piano freddo 2017/2018.

PRESENZE
In merito al dato sulle presenze possiamo rilevare che dopo un progressivo aumento
negli anni

precedenn (vedi Report 2016

Yww.Comune.ancona

tetto-per-tutti-anno- zmﬁ.pg quest'anno é leggcrmcnte diminuito il numero delle

persone accolte:327 attestandGSI su una media di presenza mensile pari a 27,25.

Dato rilevante & invece l'aumento degli ingressi, pari a 484. Dato questo diverso
rispetto al numero delle persone accolte in quanto ogni persona durante I'anno pud
essere accolta piu volte: la media infatti degli ingressi sale da 31,08 del 2015 al 38,2
del 2016 a 40,33 dell'anno 2017 (2 punti di aumento tra il 2016 e il 2017).

ANNO 2017
Periodo di riferimento Persone accolte Media per mese
1/01/17 = 31/12/2017 327 27,25

Periodo di riferimento

Servizi erogati (Ingressi)

Media per mese

1/01/17 — 31/12/2017

484

40,33

Periodo di riferimento

Totale dei giorni di presenza

Media per mese

1/01/17 — 31/12/2017 8857 738,08
ANNO 2016

Periodo di riferimento Persone accolte Media per mese

1/01/16 — 31/12/2016 346 28.8

Periodo di riferimento

Servizi erogati (Ingressi)

Media per mese

1/01/16 — 31/12/2016

458

38.2

Periodo di riferimento

Totale dei giorni di presenza

Media per mese

1/01/16 — 31/12/2016 8230 685,83
ANNO 2015

Periodo di riferimento Persone accolte Media per mese

1/01/15 - 31/12/2015 307 25.58

Periodo di riferimento

Servizi erogati (Ingressi)

Media per mese

1/01/15 = 31/12/2015

373

31.08

Periodo di riferimento

Totale dei giorni di presenza

Media per mese

1/01/15 — 31/12/2015

8025

668.75




PAESI DI PROVENIENZA

2007 2016 2015
Afghanistan |4 1.22% Afghanistan 14 4.05% Afghanistan 4 1._3_9%
Albanla 7 2.14% Albania 14 4.05% Albania 8 2.%0%
Algeria |11 |3,36% | Algeria 8  |231%  |Ageria |11 3.58%
- Angola |1 0.29% Angola . 032%
Bangladesh |2 |0,61% |Bangladesh 2 0,58% Bangladesh 4 130%
Benin 2 |061% |
Bosnia 1 |0.30% -
_Bulgaria} 4 1.22% Bulgaria 6 ‘ ) ‘.?:._7_'3% Bulgaria 1 0.32%
Equina Fqso 1 030% — la) _B.urklna Faso 1 0.32%
Earmarun 2 I_JEI_“/S Camerun ! 2 _0,58% Camerun 2 0.65%
Canada 1 0.30% Canada 1 0.29%
Ciad 1 0.32%
Croazla 2 0.61% Costa d'Avorio 1 0.29% Costa D'Avorio |4 :‘I..'.BEI%
Egitto 5  |153% |Egitto 1t Jo29%w  |[Egitio 2 oe5%
Eritrea 4 1.22% Eritrea 3 0,87% Eritrea 2 0.65%
' Frandia 1 0.32%
Gambia 11 3.36% Gambia 3 0,87% Gambia 1 0.32%
Ghana 1 0.29% Ghana |2 0.65% |
Glordania 1 0.29% _Qi_c_nljgar;ia 1 0.32%
Guinea Biss. |2 0.61% Guinea Bissau 3 0,87% o G’ﬁinea_ E_‘?ssay_ . 3 _Dﬂfo_
india |2 |061% |Inda 1 0.29% India 3 098%
e 7 214% |lraq 3 087% Irag 2 [065%
Tan 1 030% |Iren 3 0,87% Iran 1 032%
Italia 102 31.19% Italia 111 32.08% Italia 110 35.83%
Libla 1 030% |Libia 1 0.29% Libia 1 |032%
‘Macedonla 2 0.61% | Macedonia 2 0,58% ‘Macedona |1 |0.32%
Mall 6  1.83% |Mal 11 3.18% Mali 7 |2.28%
'Marocco |25 7.69% |Marocco 36 | 1040% Marocco 30 |9.77%
Modavia 2 061% |Modavia |1 029% |
Nigeria 9 275% |Nigeia 9 260% Nigeria 3 098%
Pakistan 13 3.97%  Pakistan 16 4.62% Pakistan 25 [8.14%
Palestina 1 0.30% Palestina 1 0.29% ‘ .
Polonla 2 0.61% | Polonia 1 0.29% Polonia 1 l0.32%
Repubblica Ceca 1 0.29%
Rep. Dom. 1 0.30% )
Romania |35 |10.70% |Romania 38 10.98% | Romania 45 14.66%
Russia 1 0.30% : SR
.éenegall o |2.75% ”Sénegélul_- 6 1.73% Senegal 7 2.28%
o - | siria 2 0.65%
Somalia 19 5.81% Somalia 2.60% ISc.:maIia: 4 1.30%
Sudan 3 0.92% Sudan 0,87% — Sudan 1 0.32%
Tunisia 27 |B.26% |Tunisia 131 [8.96% Tunisia 14 4.56%
o Turchia 1 0.29%




In tutti e tre gli anni, I'Ttalia ¢ di gran lunga il Paese pill rappresentato con circa 1/3
flell.e presenze, tuttavia si riscontra un progressivo calo percentuale degli ospiti
italiani (da 35,83% del 2015 al 32,08% del 2016 all'attuale 31,19%)

La Romania si conferma il secondo Paese rappresentato con un mantenimento delle
presenze in termini percentuali. Seguono i Paesi magrebini Tunisia e Marocco.

Come dato emergente si segnala un aumento delle presenze di cittadini somali e
gambiani a cui fa riscontro un netto calo di afgani e in misura minore, pakistani,
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LE REGIONI ITALIANE DI PROVENIENZA
La Regione pill rappresentata, come normale che sia visto il luogo di ubicazione della

struttura ¢ quella marchigiana per la quale si registra una percentuale che passa in due
anni dal 42,42% al 51,44% del 2017.

Le Regioni che vengono subito dopo quella marchigiana, nel 2017, sono la Puglia ¢ il

Lazio.
ANNO 2017 ANNO 2016 ANNO 2015 |
Abruzzo 7 |4.05% Abruzzo |7 [3.87% |Abruzzo 7 |4.24%
Basilicata |1 |0.58% Basilicata 2 |1.10% |Basilicata 1 |061%
Calabria 3 1.73% Calabria 1 |055% |Calabria 2 [121%
Campania 4 |231% Campania |7 |3.87% |Campania 8 |485%
Emilia Romagna |10 |5.78% Emilia Romagna |17 |9,39% |Emilia Romagna 9 |5.45%
FVG 1 [058% FVG 1 |0.55% |FVG 3 |1.82%
Lazio 11 [6.36% Lazio 12 |6,63% |Lazio 9 |5.45%
Liguria 1 05 Lguia |3 |1.66% |Liguria 3 [1.82%
Lombardia 12 [6.94% Lombardia 13 |7,18 % |Lombardia 11 |6.67%
Marche - 89 51.44 Marche 87 48.07% Marche 70 (4242
: % eyl I N RIS

Molise = 1.16% Molise 11 0.55% |Malise 1 0.61%
Piemonte 3 |1.73% Piemonte 4 12.21% |Piemonte 6 |3.64%
Puglia 15 |8.67% Puglia 13 [7.18% |Puglia 16 [9.70%
Sardegna 2 116% |
‘Sicilia 3 1.73% |Siclia _ 5 2.76% |Sicilia 10 |6.06%
‘Toscana 4 |2.31% Toscana _\3 1.66% |Toscana |1 |0.61%
Trentino Alto |1 |0.58% N | Trentino Ato |1 |0.61%
‘Adige ) 1 Adige
'Umbria 2 [1.16%  Umbria 3 |1.66% |Umbria 6 [3.64%
Veneto 2 1.16% |Veneto 2 1.10% |Veneto |1 |o61%
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COMUNI E PROVINCE DI RESIDENZA DEGLI OSPITI DELLE MARCHE

Focalizzando l'attenzione sui territori regionali di provenienza, nel 2017, come per gli
anni precedenti, i Comuni delle Provincia di Ancona sono i pitl rappresentati
(raggiungono quasi il 70% rispetto a tutte le province).

Comuni marchigiani di residenza: ANNO 2017 W Ancona
Ancona 35  [39.32% ? B Avcevi
AI'CEVIE 2 2'250/0 B Belvedera Ostrense
Belvedere Ostrense i 1.12%
Castelfidardo 1 1.12% i Costelfidardo
Castelleone di Suasa 1 1.12% ¥ Castelleone di Suasa
Chiaravalle 3 3&3:7W0 B Chiaravalle
Falconara Marittima 4 4'49'% | Falconara Marittima
Filottrano 2 2.25%
Jesi 3 3.37% W Ee
Maiolati Spontini 1 1.12% 8 Jesi
Montemarciano 1 1.12% 1 Maiolati Spontini
: nia“i Al ‘. 6.33% ® Montemarciano
Frovincia AT cong 29 | 60.2L9%0
arChi | 1 1'120& | Senigallla

Cartoceto 2 1.12% o Bt
Fano 4 4;.490/& W Cartaceto
Fermignano 1 ]1.12% & i
Mombaraccio 1 1.12%
Pesaro 4 [3.80% Rkied

B Mombarocclo

B Pesaro
Civitanova Marche 1 1.12% s i
Mogliano 1 1.12% s
Porto Recanati 1 1.12%
Potenza Picena 1 1.12% = Fononecamt
San Ginesio 1 112% I Potenza Picena
TrEIa 1 1' 12% & 5an Ginesio
Urblsailla 1 1.12% .
Fermo 2 2.25% Urbisaglia
Monte San Pietrangeli 1 1.12% Fermo
Monte Urano 1 1‘120/0 Monte San Pletrangell
Montecosaro 1 1.12% onte Urans
Pedaso 1 1.12%
Porto Sant’Elpidio 2 2.25% Mgniecisem
Provincia di Fermo 8 8.99% Pedasa
San Benedetto del 3 3.37% Pona Sant Elidio
Tronto
ﬁ . T *djl! - ﬁ 7 [ a J 3.37% 5an Benedetto del Tronto




PROVINCE: ANNO 2017

Provincia di Fermo (8  [8.99% |

PROVINCE: ANNO 2016

ProvinciadiFermo |5 |5,

H Provincia di Ancona
B Provincia di Fermo

& Provincia di Pesaro

H Provincia di Macerata

M Provincia di Ascoli

OSPITI RESIDENTI NEL COMUNE DI ANCONA

La tabella di seguito evidenzia il numero degli ospiti residenti nel Comune di
Ancona.

La percentuale sul totale degli ospiti (italiani e non) residenti nelle Marche evidenzia
un sostanziale aumento rispetto 1'anno precedente (di circa 17 punti percentuali).
Prendendo a riferimento solo gli ospiti italiani, tale aumento risulta meno evidente
(7,34 punti percentuali). In numeri assoluti si evidenzia un notevole incremento dei
residenti ad Ancona che son passati da 23 nell'anno 2015 a 35 nell'anno 2017 (in
COrs0).
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- 217 2016 [EREOIHN
Dspltl Italiani e e NON 35 39:43% |19 21.84% |23 133.33%
C_)sp|t|_ Italiani 15 __39.23“/9_ - 10 27,03% |13 40.62%

FREQUENZA DEGLI OSPITI:

Rispetto alla frequenza annuale si rileva una percentuale molto alta di coloro che
entrano in struttura una sola volta a conferma del numero eclevato di persone che
richiedono un'accoglienza episodica legata a condizioni di difficoltd contingenti.

La casistica che fa riferimento a persone accolte nella struttura piu di tre volte I'anno
¢ legata a progettualita personalizzate in ottemperanza anche a cio che le linee guida
ministeriali sul contrasto alla grave emarginazione adulta prevedono ovvero, nei
limiti del possibile (confronta paragrafo richieste respinte), periodi di accoglienza
congruenti con le esigenze progettuali di ciascuno cosi come definite nei relativi

percorsz dz presa in carico mdzwduale hﬁnﬂmhmmg@mﬂxmu_e;mmmum

Anno 2017 | ANNO 2016 | ANNO 2015
15 volte 1 0.30% | | it
8 volte 1 0.30% |
5 volte 3 092%  S5wie 1 003% FaiE
4 volte 8 245%  4volte 4 1,16% 4 volte |1 0.32%
3 volte 18 550%  3volte 17 491% 3volte |10 3.26%
2 volte 64  1957% 2volte 63 1821% 2volte |40 |13.03%
1 volta 232 7095%  1lvolta 261 7543% lvolta 256 |83.39%

Frequenza annuale

" = T e———
- - R~ | 15 volte
,;""f — e i B 8 volte
200 e . e
T o = —— N H 5 volte
100 /_,. - | 4 volte
// B W 3 volte
50 o
/ m 2 volte
0

i / B 1volta



LE CLASSI DI ETA

Se prendiamo in considerazione le classi di eta si rileva un “progressivo
invecchiamento” degli ospiti della struttura: se fino al 2015 la fascia di eta pin
rappresentativa era quella dei 30-45 anni, negli ultimi due anni si registra una
sostanziale parita tra la fascia suddetta e quella dei 46-60 anni.

Da rilevare inoltre un aumento della fascia di etd 18-20 presumibilmente legata ai

recenti fenomeni migratori.

ANNO 2017 ANNO 2016 ~ ANNO 2015
18—20anni 16 489% |18-20anni |11  3.19% |18—20anni|ll 3.58%
21-25anni 26 7.95% |21-25anni |31  8.98% |21-25anni|24 7.82%
26-30amni 38 11.62% |26-30anni |30  8.69% |26 -30anni|33 10.75%
31 —-35anni 34 10.40% |31 - 35 anni 44 12.75% |31 — 35 anni |34 11.07%
36_40anni 39 1193% |36-40anni |43 - 12.46% |36-—40anni|38 12.38%
A1—45anni 41  1254% |41-45anni |44  12.75% |41—45anni|57 18.57%
46-50anni 49  14.98% 46-50anni |54  15.65% |46—50anni|39 12.70%
S1—60anni 62 18.96% |51—60anni |64  18.55% |51—60 anni|44 14.33%
61—70anni 18 5.50% |61—70anni |18  522% |61—70anni|2l 6.84%
>70anni 4  122% |>70ami 6  174% |>70anni |6 195%

Classi di eta M 18 - 20 anni
W 21-25anni
B 26—-30anni
i 31 =35 anni
M 36-40anni
41 —-45 anni
" 46 =50 anni
151 —-60anni
61-=70anni
1 =70 anni




LE RICHIESTE RESPINTE:

Cresce sensibilmente il numero di richieste respinte parallelamente alla crescita
dell'utilizzo del centro quasi sempre a pieno regime a dimostrazione della crescente
domanda di accoglienza da parte di persone in situazione di poverta estrema.

- Igchicstc respinte o o I
2017 2016 B 2015 ]
Gennaio 84 ~ |Gennaio 56 Gennaio 56
Febbraio 106 Febbraio 92 'I-=e_lz)brai6 44
Marzo 11193 mﬁa@o_ |70 Marzo 95
Aprile 73 |Aprile 122 Aprile 67
'Maggio 1101 |Maggio 128 ~ |Maggio 78
Giugno 44 Gi(lgno s Giugno 31
Luglio |78 |lLuglio 18 Luglio 40
Agostc;_ 70 Agosto 85 Agostd_ | 48
Settembre |81 Settembre |84 ~ |Settembre 12
Ottobre 59 E)ttobre 73 Ottobre 13
Novembre |68 Novembre |48 Novembre 39
Dicembre |99 Dicembre |47 bicembre - 41
250 i
200 -
150 ==

100 ———
50
0 T T T T T T T T T T T ]
Febbraio Aprile Giugno Agosto Ottobre Dicembre
Gennaio Marzo Maggio Luglio Setternbre Novembre
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GLI INSERIMENTI DEI SERVIZI

Emerge un forte aumento di prenotazioni da parte di Enti e Associazioni che operano
risultato probabilmente di un lavoro di rete avviato ormai da
tempo sul territorio Comunale che permette una risposta integrata a soggetti che

in contesti diversi.

presentano una multi-problematicita di fondo.

Anno 2017
SERVIZIO PRENOTAZIONE | PROLUNGAMENTO INGRESSO
ANTICIPATO

Servizi Sociali Comune 24 81
Ancona
Caritas 5 1
SERT 7 5
UEPE 7 1
Anolf 6 1
Ospedali Riuniti 2
INRCA 1
Comune di Castelplanio 1
Hotel Lory 1
Casa delle Genti Jesi 3 1
GUS Ancona 1
Comune di Sirolo 1

TOTALE 59 20

Anno 2016

SERVIZIO PRENOTAZIONE PROLUNGAMENTO
Servizi Sociali Comune 20 90
Ancona
Caritas 2
SERT 2 3
Avvocati di Strada 1 1
Anolf Sprar 4 1
Prefettura di Ancona

TOTALE 29 95
Anno 2015

SERVIZIO PRENOTAZIONE PROLUNGAMENTO
Servizi Sociali Comune 15 29
Ancona
Servizi Sociali Ospedali 2
Riuniti
SERT 1 1
Gus 1
Prefettura di Ancona 1

TOTALE 17 33
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BISOGNI RILEVATI

La tabella sottostante riporta la valutazione da parte degli operatori sui bisogni
espressi dagli ospiti.

Le problematiche abitative, occupazionali e economiche sono comuni alla quasi
totalita degli ospiti mentre i bisogni legati al fenomeno migratorio investono il
25,69% di tutti gli accolti, dato che prevediamo in forte aumento nei prossimi anni
quando usciranno dall'accoglienza ministeriali la maggior parte di coloro che sono

arrivati negli anni 2015-2016 in cui il fenomeno dell'emergenza sbarchi ha avuto il
$UO picco numerico.

UN TETTO PER TUTTI . BISOGNI RILEVATI
Registrazioni dal 01/01/2017 al 31/12/2017
Totale | % ospiti
CAS - Problematiche abitative 316 96,63%
DEN - Detenzione e giustizia 8 2,44%
DIP - Dipendenze 20 6,11%
FAM - Problemi familiari 11 3,36%
HAN - Handicap/disabilita 5 1,53%
IMM - Bisogni in migrazione/immigrazione 78 23,85%
IST - Problemi di istruzione 76 23,24%
OCC - Problemi di occupazione/lavoro 279 85,32%
POV - Poverta /problemi economici 291 88,99%
PRO - Altri problemi 2 0,61%
SAL - Problemi di salute 14 4,28%
UN TETTO PER TUTTI . BISOGNI RILEVATI

Registrazioni dal 01/01/2017 al 31/12/2017

Specifica bisogno IMM n. ospiti
IMMO1 - Espulsione 2
IMMO2 - Irregolarita giuridica 1
IMMOS5 - Profugo/rifugiato 28
IMMO6 - Richiedente asilo 44
IMMOQ7 - Ricongiungimento familiare 1
IMMO8 - Riconoscimento titoli 1
IMM99 - Altro 1

Bisogni

B CAS - Problematiche abitative

1 PRO - Altri problemi
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B DEN - Detenzione e giustizia
& DIP - Dipendenze
® FAM - Problemi familiari
B HAN - Handicap/disahilita
1 |MM - Bisogni In migrazione/immigrazione
7 IST - Problemi di istruzione

I OCC - Problemi di occupazione/lavoro

POV - Poverta /problemi economici

SAL - Problemi di salute



FOCUS RIFUGIATI/RICHIEDENTI PROTEZIONE INTERNAZIONALE

Tra le 78 persone che hanno espresso bisogni legati al fenomeno migratorio, 72 sono
rifugiati o richiedenti Protezione Internazionale e rappresentano il 22% del totale
degli ospiti accolti.

Si sono approfondite le situazioni dei 44 richiedenti protezione internazionale per
capire le motivazioni per cui non erano inseriti nei sistemi di accoglienza.
E' emerso che:

13

18 migranti, con lettere di invito a presentarsi c/o la Questura di Ancona entro
alcuni giorni o settimane, erano in attesa di formalizzare la richiesta di
protezione internazionale;

10 migranti erano usciti da percorsi di accoglienza, avevano ricevuto un
diniego dalla Commissione Territoriale ed erano in attesa della seconda istanza
di ricorso;

8 migranti erano usciti da progetti SPRAR o CAS per motivi disciplinari o per
scelta personale;

4 migranti che avevano formalizzato la richiesta di protezione erano In attesa
di essere inseriti in percorsi di accoglienza SPRAR o CAS

4 migranti erano stati trasferiti in Italia ai sensi del regolamento di Dublino ma
avendo avuto in precedenza accesso all'accoglienza non potevano essere
riammessi.



QUESTIONARI QUALITA

Alla fine del periodo di accoglienza agli ospiti viene consegnato un questionario
anonimo, la cui compilazione ¢ facoltativa, per avere un feedback sul livello di
soddisfazione dei servizi forniti. Ogni accolto poteva rispondere a tutti i quesiti o ad

alcuni solamente.

Dal mese di luglio ¢ stato sostituito il vecchio questionario con uno nuovo che
tenesse conto anche dei cambiamenti introdotti negli ultimi due anni (istituzione dei
colloqui settimanali con un referente dell'U.O. Accoglienza-Immigrazione, apertura
del punto di informazione sanitario). Di seguito vengono riportati i dati raccolti:

DOMANDA

1) Hai trovato facilmente la struttura?

2) Pensi che sia in una posizione comoda (vicinanza ad altri servizi,
mezz...)

4) Le informazioni che ti sono state fornite all'ingresso ti sono risultate
chiare?

5) Hai letto il regolamento in tutte le sue parti?

snattura?

7} Trov] oll spaz di questa strvtirs confortevoll?

8) Ritieni la qualité‘d.ei pasti adeguata?

Si

43

42

41

43

40

38

24

15

41

9) Ritieni professionale I'atteggiamento del personale?

10) Hai usufruito del colloquio settimanale con il referente comunale?
Se si, lo hai trovato utile?

11) Hai usufruito del punto di informazione sanitario?
Se si, lo hai trovato utile?

| 24
14
14

12

12) In generale, sei soddisfatto della tua permanenza presso questa

struttura?

14

34

In
parte

16

15

No

19

28




Dai risultati raccolti emerge un numero elevato di ospiti soddisfatti della permanenza
nella struttura, in particolare delle regole stabilite per il funzionamento ¢ della
professionalitd del personale. Piu della metd del campione ha usufruito della
possibilita del colloquio settimanale con l'educatore referente del Comune di Ancona
e circa un terzo del campione ha usufruito del presidio informativo socio-sanitario
gestito da personale medico-infermieristico che svolge il volontariato civico per il
Comune a dimostrazione della efficacia delle innovazioni apportate al funzionamento
del Centro.

Il dato meno soddisfacente riguarda la qualita dei pasti, ed, in misura minore, il
comfort degli ambienti.

Hai trovato facilmente
la struttura?

Pensi che sia in una posizione comoda
(vicinanza ad altri servizi, mezzi...)

B Si B
il |n parte H In parte
@ No B No

Trovi adeguato il
kit d'ingresso (asciugamano, sapone, ecc...)?

mSi
B |n parte
1 No

Hai letto il regolamento
in tutte le sue parti?

LB
W |n parte
7 No

Le informazioni che ti sono state fornite
all'ingresso ti sono risultate chiare?

WS
W |n parte
i No

Credi che le regole stabilite
siano utili per il funzionamento della struttura?

W 5i
Hnparte
i No




Trovi gli spazi di
questa struttura confortevoli?

/)

Ritieni la qualita dei pasti adeguata?

LR
B |n parte B |nparte
I No 11 No

Ritieni professionale

TP ———— Ha ustfruito del colloquio settimanale con il referente comunale?

M 5i i
B In parte Blnparte
I No it

Hai usufruito

In generale, sei soddisfatto della tua permanenza presso questa
dell'ambulatorio socio-sanitario?

struttura?
D .

|
| |n parte Binparte
I No ito
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