
Report 2016



i contatti fino a 
Dicembre 2016

CONTATTI U R P:
TRADIZIONALI        

Sportello             10.554
Telefono 3.489
numero verde                      539
Mail                       1.057

Totale                16.760
Nel 2015 erano 17.660 totali          

                 
 

SOCIAL NETWORK: 
Facebook tot fan         13.562
copertura media settimanale 26.867 (persone raggiunte)

                
                                          
Twitter follower 1.325

WHATSAPP: 

Iscritti                                                  4.511     
                             

TELEGRAM:
Iscritti                                                   202 

RECLAMI E
SEGNALAZIONI:     
Numero segnalazioni: 1.821
Aperte 1.045 (57%) Chiuse 775 (43%)
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Whatsapp                         1.121             
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Stato civile

Servizi demografici

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)

Elettorale/Elezioni

Lavori pubblici, Manutenzione

Posaceneri

Terremotati

Politica, Istituzioni

Tasse, tributi

Aziende pubbliche/altri enti

Polizia Municipale, traffico, parcheggi

Eventi sportivi, culturali, spettacoli

Servizio verde

Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.

Urbanistica

Casa e alloggi

Servizi Sociali - Crisi e Disagio

Sanità (zanzara tigre, ordinanze, ecc)

Scuola-Istruzione

Servizi Sociali - Nidi e Infanzia

Lavoro, Concorsi, Corsi

Turismo

Informatica

Servizi Sociali - Anziani

Bandi, esiti di gara

Volontariato Civico

3323

2958

1211

1064

923

810

750

681

605

564

482

475

475

422

395

383

319

314

148

131

100

71

62

56

27

11

Contatti Totali 2016 (Sportello, telefono, numero verde, mail, Whatsapp)

TOTALE 16.760
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Informatica
Volontariato  

Bandi, esiti di gara
Sanità (zanzara tigre, ordinanze, ecc)

Servizi Sociali - Anziani
Turismo

Scuola-Istruzione
Lavoro, Concorsi, Corsi

Servizi Sociali - Nidi e Infanzia
Servizio verde

Terremotati
Polizia Municipale, traffico, parcheggi

Eventi sportivi, culturali, spettacoli
Lavori pubblici, Manutenzione

Servizi Sociali - Crisi e Disagio
Aziende pubbliche/altri enti

Casa e alloggi
Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.

Urbanistica
Tasse, tributi

Politica, Istituzioni
Posaceneri

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)
Elettorale/Elezioni

Servizi demografici
Stato civile

6
9
10
18
20
23
32
42
48
57
60
84
97
131
150

198
210
212
230

388
484

810
903
925

2329
3078

Contatti Sportello 2016

TOTALE 10.554
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Bandi, esiti di gara

Turismo

Servizi Sociali – Anziani

Informatica

Lavori pubblici, Manutenzione

Scuola-Istruzione

Servizi Sociali - Nidi e Infanzia

Elettorale/Elezioni

Sanità (zanzara tigre, ordinanze, ecc)

Politica, Istituzioni

Servizi Sociali - Crisi e Disagio

Casa e alloggi

Tasse, tributi

Urbanistica

Terremotati

Stato civile

Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.

Polizia Municipale, traffico, parcheggi

Eventi sportivi, culturali, spettacoli

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)

Aziende pubbliche/altri enti

Servizio verde

Servizi demografici

Lavori pubblici, Manutenzione

9

26

28

37

38

39

50

77

108

109

116

121

132

138

144

159

170

201

215

222

222

242

375

511

Contatti Telefono 2016

TOTALE 3.489
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Servizi demografici

Lavori pubblici, Manutenzione

Tasse, tributi

Stato civile

Polizia Municipale, traffico, parcheggi

Terremotati

Aziende pubbliche/altri enti

Servizio verde

Casa e alloggi

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)

Elettorale/Elezioni

Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.

Politica, Istituzioni

Urbanistica

Sanità (zanzara tigre, ordinanze, ecc)

Scuola-Istruzione

Eventi sportivi, culturali, spettacoli

Servizi Sociali - Crisi e Disagio

Informatica

Turismo

Servizi Sociali - Nidi e Infanzia

Bandi, esiti di gara

Lavori pubblici, Manutenzione

Servizi Sociali – Anziani

Volontariato  

152

44

33

32

30

30

29

27

25

17

17

13

13

13

12

11

9

9

8

6

3

2

2

1

1

Contatti Numero Verde 2016

TOTALE 539
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Terremotati
Polizia Municipale, traffico, parcheggi

Lavori pubblici, Manutenzione
Eventi sportivi, culturali, spettacoli

Sanità (zanzara tigre, ordinanze, ecc)
Servizio verde

Aziende pubbliche/altri enti
Politica, Istituzioni

Stato civile
Tasse, tributi

Servizi demografici
Scuola-Istruzione

Elettorale/Elezioni
Att. Economiche, commercio, S.U.A.P.

Lavori pubblici, Manutenzione
Turismo

Informatica
Urbanistica

Altre ubicazioni (protocollo, notifiche)
Servizi Sociali - Crisi e Disagio

Bandi, esiti di gara
Casa e alloggi

Servizi Sociali - Nidi e Infanzia
Servizi Sociali – Anziani

191
112

109
96

89
77

71
58

38
38

29
24

21
16
16

13
11
11
10
10

5
5
4
3

Contatti Mail 2016

TOTALE 1.057
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Iscritti fino al 31 dicembre 2015
Gennaio

Febbraio
Marzo

Aprile
Maggio

Giugno
Luglio

Agosto
Settembre

Ottobre
Novembre

Dicembre

0

100

200

300

400

500

600

477

393

511

211

278 271

511

332

227
211

407

356

326

Andamento Iscritti Whatsapp 2016

TOTALE 4.511



Report 2016_URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico

Settembre Ottobre Novembre Dicembre
0

50

100

150

200

250

124

181

193
202

Andamento Iscritti Telegram 2016





COSA SEGNALANO I CITTADINI? - I MACROARGOMENTI
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Manutenzioni stradali, cimiteriali e del verde

Igiene ambientale e animali

Decoro della città, ambiente e sicurezza

Viabilità e trasporti

Strutture e servizi pubblici

Servizi alla persona

Turismo e cultura

1245

288

137

129

17

3

2

CHE COSA SEGNALANO I CITTADINI? - I MACROARGOMENTI

TOTALE SEGNALAZIONI 2016: 
1821



COSA SEGNALANO I CITTADINI? - I DETTAGLI
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Marciapiedi rotti e buche nelle strade

Taglio erba

Mancato ritiro rifiuti

Altro

Sistemazione giochi

Segnaletica Stradale

Sistemazione verde

Topi e ratti in città

Sicurezza cittadina

Sosta abusiva e rispetto Codice della Strada

Non corretto conferimento dei rifuiti

Illuminazione pubblica

Caditoie stradali ostruite

Paletti pedonali e specchi parabolici

Rotture fognarie

Deiezioni Canine

Modifiche viabilità

Limitazioni del traffico

Tombini rumorosi

Infrazioni al Codice della Strada

Rumori molesti

Animali modesti

Cantieri e opere pubbliche

Rifacimento Completo strade

Colombi di città

Pulizia dei graffiti

483

366

109

94

80

75

70

70

57

49

45

42

36

30

29

28

22

19

18

17

17

16

14

13

11

11

CHE COSA SEGNALANO I CITTADINI? I DETTAGLI

TOTALE SEGNALAZIONI 
2016: 1821
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*Persone raggiunte
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Settembre Ottobre Novembre dicembre

798

2319

611

1519

Visite del profilo Twitter del 2016

MEDIA 1.312
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