FORNITURA, INSTALLAZIONE, ATTIVAZIONE, GESTIONE E MANUTENZIONE (ORDINARIA E STRAORDINARIA)
della "RETE DI RICARICA PER | CAPOLUOGHI E | PRINCIPALI COMUNI COSTIERI MARCHIGIANI” DELLA REGIONE MARCHE

CAPITOLATO SPECIALE AMMINISTRATIVO
ALLEGATO B - MODELLO OFFERTA TECNICA

COMUNE DI ANCONA
CAPOFILA

CAPITOLATO SPECIALE
AMMINISTRATIVO

ALLEGATO B
MODELLO OFFERTA TECNICA

PER L'AFFIDAMENTO IN APPALTO DELLA

FORNITURA, INSTALLAZIONE, ATTIVAZIONE, GESTIONE E MANUTENZIONE
della
"RETE DI RICARICA PER | CAPOLUOGHI E | PRINCIPALI COMUNI COSTIERI
MARCHIGIANI” DELLA REGIONE MARCHE
CUP B79H16000000005

CIG: 74831667EE

Ancona, 12 febbraio 2018

Pag.1di5



FORNITURA, INSTALLAZIONE, ATTIVAZIONE, GESTIONE E MANUTENZIONE (ORDINARIA E STRAORDINARIA)
della "RETE DI RICARICA PER | CAPOLUOGHI E | PRINCIPALI COMUNI COSTIERI MARCHIGIANI” DELLA REGIONE MARCHE

CAPITOLATO SPECIALE AMMINISTRATIVO
ALLEGATO B - MODELLO OFFERTA TECNICA

ALLEGATO B - MODELLO OFFERTA TECNICA

Questo documento costituisce parte integrante della documentazione di gara, ed € strutturato in
due sezioni:

- una prima, contenente le indicazioni generali per la redazione dell’offerta tecnica,
- ed una seconda che invece ne delinea lo schema di dettaglio.

| concorrenti sono pertanto invitati a ripercorrere la struttura proposta nella seconda sezione per la
stesura e la presentazione della propria offerta tecnica.

A1 - INDICAZIONI GENERALI

Il contenuto dell'offerta tecnica dovra essere articolato seguendo la struttura predisposta nel
presente Allegato, e dovra essere sottoscritta in calce da tutti i soggetti legittimati, cosi come
individuati per la sottoscrizione della domanda di partecipazione. La mancata sottoscrizione
dell'offerta tecnica comportera 'immediata esclusione dalla gara.

In nessun caso, pena esclusione, l'offerta tecnica dovra contenere riferimenti, diretti o indiretti,
all’offerta economica contenuta nella BUSTA “Offerta Economica”.

Il testo dell'Offerta tecnica dovra essere redatto in carattere “Arial” di dimensione 11 (undici) pt e
interlinea singola, in lingua italiana.

Per ragioni di equita, comparazione e snellezza nel’esame delle offerte, I'offerta tecnica dovra
consistere in un elaborato sviluppato in un numero massimo di 35 cartelle formato A4.

Eventuali diagrammi, schemi, tabelle, organigrammi ed immagini che esplicitano i singoli elementi
e sub-elementi dell’elaborato progettuale sono inclusi nel predetto numero di fogli.

Si intendono esclusi dal conteggio delle dimensioni indicate ai precedenti punti le copertine, gli
indici, le dichiarazioni, le firme.

Nel caso in cui l'offerta ecceda le dimensioni indicate, la parte eccedente non verra presa in
considerazione.

A2 - SCHEMA PER LA REDAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA
I documento dell’offerta tecnica dovra seguire la seguente articolazione:

Descrizione del concorrente/fornitore

Descrizione generale della soluzione proposta

Organizzazione del lavoro e progettazione dei siti

Caratteristiche della fornitura e piano delle installazioni

Gestione del servizio: componenti hardware e software, sistemi di interfaccia utente, stru-
menti e modalita di pagamento, sistema tariffario, servizi di assistenza agli utenti e custo-
mer care

Processi ed attivita manutentive

Cronoprogramma delle attivita

o=

No

Ciascuna sezione dell’'offerta tecnica dovra contenere almeno le seguenti informazioni di dettaglio:

1. Descrizione del concorrente/fornitore. Breve descrizione dell’azienda in termini di strut-
tura ed esperienze maturate nel settore.

2. Descrizione generale della soluzione proposta. Questa sezione riguarda una panorami-
ca della soluzione proposta da parte del concorrente, il numero di infrastrutture di ricarica
proposte e relative caratteristiche tecniche, il modello di gestione e manutenzione presenta-
to, ecc...
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3. Organizzazione delle attivita e progettazione dei siti. || concorrente dovra descrivere
come intende organizzare le attivita dettagliando, nello specifico, cid che concerne la pro-
gettazione dei siti di ricarica (specificando anche le eventuali attivita previste per i sopral-
luoghi in loco), le tempistiche e le risorse impiegate.

4. Caratteristiche della fornitura e piano delle installazioni. Questa ¢ la sezione dedicata
alla descrizione relativa alle infrastrutture di ricarica ed alle caratteristiche tecniche ad esse
associate. Oltre a quanto richiesto nel Capitolato, il concorrente dovra specificare le even-
tuali scelte aggiuntive relative.

5. Gestione del servizio: componenti hardware e software, sistemi di interfaccia utente,
strumenti e modalita di pagamento, sistema tariffario, servizi di assistenza agli utenti
e customer care. In questa sezione il concorrente dovra descrivere:

a. le funzionalita previste dal software di gestione, esplicitando le specifiche legate
allamministratore di sistema;

b. le funzioni di interfaccia utente;

c. le proprie considerazioni legate all'integrazione con la rete esistente;

d. le modalita dei sistemi di pagamento, sia in relazione agli standard previsti dal ban-
do che per eventuali opzioni aggiuntive presentate;

e. la struttura tariffaria prevista, specificando se e in che termini si prevede di offrire
agli utenti un servizio di ricarica gratuito, ed eventualmente per quanti anni;

f. come si intende organizzare i servizi di costumer care.

Per ciascuna tematica, il concorrente dovra descrivere la proposta a livello complessivo,
comprensiva sia dei servizi standard previsti dal bando, che delle eventuali opzioni
aggiuntive proposte.

6. Processi ed attivita manutentive. Questa sezione sara dedicata alla descrizione
dell'organizzazione riguardo i processi manutentivi e relative attivita, la presenza di even-
tuali depositi sul territorio ed i principi organizzativi di intervento in loco in caso di guasti o
altri eventi.

Il concorrente dovra altresi dettagliare le proprie scelte in termini e specifiche di manuten-
zione straordinaria.

7. Cronoprogramma delle attivita. Il concorrente dovra specificare, nel dettaglio, le attivita
da eseguire e relative tempistiche, specificando sia la sequenza che la durata (per singolo
Comune e complessiva) delle attivita previste nell’oggetto della gara, nonché le tempistiche
complessive degli eventuali sopralluoghi, della progettazione e dell’esecuzione dei lavori.

A tal fine, ciascun concorrente dovra includere un cronoprogramma (diagramma di GANTT)
contenente il piano per la realizzazione dell’oggetto dell’appalto che dettagli, per ogni Co-
mune, in ogni sua fase.

Il proponente dovra infine inserire una tabella di riepilogo inerente i servizi offerti (indicando
eventualmente anche quelli aggiuntivi proposti), strutturata nel seguente modo, dove, a seconda
del tipo di criteri:

e indicare i riferimenti alla sezione dell’'offerta tecnica dove sono esplicitate gli elementi
necessari per valutare quel criterio,

e selezionare con un flag 'opzione proposta.

Punteggio at-

Criteri Parametro Caratteristiche e
tribuibile

1. Fornitura 1.1 Caratteristiche Caratteristiche aggiuntive e di- « forma e caratteristiche ergonomiche della colon- Descrizione
distintive delle co- | stintive delle colonnine in merito | nina (anche in funzione della facilita di lettura delle | (rif. Sezione Offer-
lonnine di ricarica alla fornitura non contemplate informazioni per la ricarica) ta Tecnica)

nel presente bando di gara « tipologia e qualita materiale costruttivo (esempio,

vernice antigraffito)
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« sistemi per la visibilita della colonnina nelle ore
notturne e/o diurne in presenza di poca visibilita
(led)

Nessuna colonnina aggiuntiva O
1 colonnina aggiuntiva O
. Numero di IdR aggiuntive di tipo 2 colonnine aggiuntive o
1.2 IdR aggiuntive . :
(Quick) Quick Recharge rispetto a quel- ) o
le previste dal bando 3 colonnine aggiuntive O
4 colonnine aggiuntive O
5 colonnine aggiuntive O
1.3 IdR aggiuntive ldR aggiuntiva di tipo Fast Re- | Nessuna colonnina aggiuntiva O
(Fast) chqrge con indicazione della lo- - —
calizzazione 1 colonnina aggiuntiva O
Farsi carico delle spese di allac- | No O
1.4 Costi di allaccio | cio alla rete elettrica di tutte le
IdR previste dal bando Si O
« dimostrazione tramite descrizione, elementi car-
. .| Conoscenza del progetto e dei tografici, riferimenti pianificatori e fotogrammi dei Descrizione
21 Livello conosci- luoghi in cui vengono installate | 1uoghi oggetto del presente bando (rif. Sezione Offer-
tivo del progetto ) L R ) :
le colonnine « indicazioni di eventuali criticita legate alle instal- ta Tecnica)
lazioni e soluzione delle stesse
« indicazioni/suggerimenti di organizzazione del
. lavoro, delle squadre, della gestione della viabilita,
2. Progettazione . . . della valutazione delle interferenze in funzione dei
. . Orgamzz@z:ong del Iavo'ro Inre- tempi proposti nel bando di gara .
2.2 Organizzazione | lazione ai tempi proposti per la + dettaglio del cronoprogramma in termini di fasi Descrizione
del lavoro e Crono- | fornitura, compresa la cono- h e s (rif. Sezione Offer-
; da affrontare ed eventuali elementi di criticita che )
programma scenza delle fasi del processo e possono manifestarsi nel corso delle azioni neces- ta Tecnica)
delle relative tempistiche . PR Lo
sarie all'attivazione della rete di ricarica
« capacita di gestire la sequenzialita delle installa-
zioni nei vari ambiti territoriali previsti dal progetto
« funzionalita e interfaccia del sw lato Amministra-
tore
« modalita di estrazione e visualizzazione dati sta-
3.1 Funzioni ammi. | /2¢/lta di utilizzo da parte dell’ | tistici Descrizione
nistratore Amm:mstrgtore del sistema c{e! « indicazione della tipologia di dati che possono (rif. Sezione Offer-
di sistema sw di gestione e delle modalita essere estratti e in che formato ta Tecnica)
di estrazione dei dati raccolti
« possibilita per il software di interfacciarsi con al-
tre piattaforme web per la trasmissione di infor-
mazioni sulla rete di ricarica
« valutazione della semplicita di comprensione
dell'interfaccia proposta all'utente nella quale vie-
ne visualizzata la rete di ricarica territoriale
« valutazione dell'interfaccia proposta all'utente
sulla parte relativa alle informazioni tecniche della
colonnina (stato della colonnina se libera, occupa-
Interfaccia visualizzata dall'uten- | ta, in guasto, costi della ricarica, tempi medi di ri-
te nella quale é segnalata la carica, potenze erogate, tipologia di prese, ecc...)
3.2 Funzioni inter- rete di ricarica e nella quale « valutazione delle modalita di prenotazione della Descrizione
. sono presenti le informazioni colonnina di ricarica (rif. Sezione Offer-
faccia utente o - - — )
sullo stato di ciascuna delle co- | « valutazione di ulteriori indicazioni che possono ta Tecnica)
lonnine della rete di ricarica di essere fornite all'utente quali per esempio indica-
progetto zione delle colonnina piu vicino su come raggiun-
3. Gestione gerla, ecc..
« valutazione delle modalita di segnalazione
all'utente dello stato/fine ricarica (per esempio per
mezzo di App, sms ecc..)
« valutazione di altre informazioni utili all'utilizzato-
re della rete
. . « analisi condotte nell'ottica di omologazione della .
3.3 Gestione inte- Gestione integrata dellintera rete esistente Descrizione
grata con la rete at- rete di ricarica « eventuali soluzioni da proporre ai gestori della (rif. Sezione Offer-
tuale ; ta Tecnica)
rete esistente
« valutazione delle caratteristiche delle applicazio-
ni su App per eseguire la ricarica (facilita e imme-
diatezza di utilizzo delle modalita di registrazione
da parte dell'utente)
3.4 Modalita di pa- quglita, fllegsibilita e fruibilita -lv‘aIllJtaziong della modalita di pagamento (sempli- ] Desc;rizione
g.amento d_el s_lsteml di pagamento per la | citad /immediatezza) attraverso App (rif. Sezmng Offer-
ricarica « valutazione della facilita di utilizzo per gli utenti ta Tecnica)
della Smart Card e, in particolare, delle modalita di
ricarica sia attraverso supporti informatici, che
presso strutture, enti, esercenti convenzionati,
ecc. presenti sul territorio regionale
3.5 Incremento ser- | Ore di "Call Center" aggiuntive Nessuna opzione aggiuntiva scelta O
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4 ore aggiuntive/settimana O
- . 8 ore aggiuntive/settimana m]
\éIZIO ore di Call offerte
enter Servizio continuativo (24h/24) O
Servizio continuativo (24h/24) con presidio anche
nei giorni festivi U
. . S I - R - Descrizione
3:6 _Servm aggiunti- Help Desk / Info point / Sportelli Attlvgglone d! ulteriori servizi ‘(S|a informativi che (1if. Sezione Offer-
vi di customer care tecnici) offerti a supporto dell’'utente :
ta Tecnica)
Possibilita di garantire all'utente | Nessuna opzione aggiuntiva scelta O
_ | un servizio gratuito per la ricari- . . . .
3i:i:rdeizrzi:a(:?ci ast[:re ca del proprio veicolo elettrico, Gratuito per il primo anno di gestione O
" . per uno o piu anni di gestione, a Gratuit i primi 2 i di ti
gli utenti carico dellimpresa aggiudicatri- ratulto per | primi < anni di gestione o
ce Gratuito per i primi 3 anni di gestione O
Nessuna opzione aggiuntiva scelta O
4.1 Manutenzione Reattivita nei tempi di manuten- | Intervento in loco entro 12 ore da segnalazione O
ordinaria zione del guasto
Intervento in loco entro 6 ore da segnalazione del
guasto U
i 4.2 Descrizione Ma- Dettagli delle attivita manutenti- Descrizione dei tempi (ricorrenza degli interventi) Descrizione
4. Manutenzione nutenzione ordina- | - 9 e modalita di gestione delle azioni di manutenzio- | (rif. Sezione Offer-
ria ne previste ta Tecnica)
Interventi straordinari di sostitu- | Nessuna opzione aggiuntiva scelta 0
4.3 Manutenzione zione dellinfrastruttura (es. in
siraordinaria caso di urto) ed ogni altra azio- | Gratuito per il primo anno di gestione O
ne necessaria per ripristinare la - . — -
funzionalita dell'infrastruttura Gratuito per i primi 2 anni di gestione O
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