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Alla Dirigente della Direzione Finanze
del Comune di Ancona

Dott.ssa Daniela Ghiandoni

Trasmissione via PEC: comune.ancona@emarche.it

OGGETTO: Stato di realizzazione obiettivi specifici DUP 2022/2024

In risposta alla Vs. nota del 05/10/2022 (ns. prot. n. 25187/2022), con la presente si
riferisce sullo stato di realizzazione degli OBIETTIVI PROGRAMMATICI SPECIFICI assegnati ad
Ancona Entrate con il DUP 2022/2024, approvato con delibera di Consiglio comunale n.
138/2021:

a) Formulazione di proposte di adeguamento/modifica/aggiornamento dei regolamenti

comunali in materia di entrate e tributi entro i termini di approvazione della proposta di
bilancio di previsione.
Entro il termine di approvazione della proposta di bilancio di previsione 2023, Ancona Entrate
proporra modifiche al Regolamento TARI al fine di adeguarlo e aggiornarlo alle recenti direttive
ARERA, in particolare alla delibera 15/2022 e al Regolamento delle Entrate al fine di
rimodulare i criteri di ammissione al beneficio della rateizzazione.

b) In attuazione delle direttive AGID, completamento dei processi di migrazione dei propri
servizi di incasso verso la piattaforma pagoPA, dell’accessibilita dei propri servizi
attraverso il sistema SPID e della fruibilita ai cittadini dei propri servizi digitali tramite
I’App 10.

E stata attivata su tutte le piattaforme di Ancona Entrate la modalita di pagamento PagoPA per
la TARI, per il CUP, per la riscossione coattiva e per I'lMU limitatamente all'attivita accertativa.
Gli avvisi di pagamento che vengono emessi da Ancona Entrate contengono al loro interno il
modello di pagamento Pago@PA.

Dalla tabella sottostante si da evidenza dei versamenti che sono stati effettuati mediante il
modello di pagamento Pago@PA distinti per tipologia di entrata.
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Servizi N N,
versamenti it versamenti FIOEE!
Tari 68.494 11.925.072,00 38.829| 7.735.105,41
Canone Unico ordinario 3.555 1.644.303,00 4,778 | 1.592.064,00
Riscossione Coattiva IMU 8 6.920,12 1 774,54
Riscossione Coattiva -Infrazioni CdS 333 132.033,73 520 256.181,15
Sanzioni amministrative 6 1.954,09 25 8.838,82
Piani di Rientro 3 681,78 240 111.594,14
Piani di Rientro CDS 139 22.077,73 880 154.492,68
: Procedure Esecutive 34 54.663,06
| Procedure Esecutive CDS 285 134.609,78
| Servizi scolastici (Mense e Nidi) e
servizi sociali (Tempo per le famiglie 13.074 1.581.377,21 15.018| 1.792.815,80
e Assistenza domiciliare)

Ancona Entrate ha reso accessibili i propri servizi attraverso il sistema SPID; in particolare
sono accessibili dai contribuenti mediante SPID sia lo sportello telematico LINKmate (per
I'lMU, la TARI e il CUP) sia lo sportello telematico Entra Next delle mense scolastiche.

Nella tabella sottostante si evidenziano gli utenti che si sono registrati su LINKmate:

|
\
UTENTI REGISTRATIEATTIVI |  N.UTENTI ~ N.UTENTI
\
|
|

_ al 31/12/2021 al 30/09/2022
PERSONE FISICHE 1.827 4177
PERSONE GIURIDICHE 27 47

TOTALE 2.943 4.224

contribuenti sono stati n. 51.049.

ACCESSI A LINKmate N. ACCESSI

ACCESSI TRAMITE APP MOBILE 11.636

ACCESSI TRAMITE WEB 39.413
TOTALE N. ACCESSI 51.049

:
|
Dal 01/01/2022 al 30/09/2022 gli accessi al portale telematico LINKmate da parte dei

Ancona Entrate rende fruibile ai cittadini i propri servizi digitali tramite '’App 10. Nel corso del

2022 sono stati inviati messaggi sull’App 10 sia per la TARI che per le mense scolastiche.
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c) Emanazione avvisi di accertamento entro un anno dalla scadenza del termine per il

ohakh

ravvedimento operoso.

Questo obiettivo & da intendersi come resoconto suil'attivita di recupero svolta nell'anno 2022.
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\ RECUPERO ANNO 2022
Descrizione Accertato Riscosso %tra -accertato
€ riscosso

IMU recupero 3.980.000,00| 1.580.000,00 40%

IMU regolarizzazioni* 1.142.000,00| 1.142.000,00 100%
TARI recupero 680.000,00 | 196.000,00 29%

CUP - ICP - IDS recupero 316.529,00 | 256.000,00 81%

FITTI recupero 137.000,00 10.000,00 7%
MENSE recupero 122.000,00 20.000,00 16%

*Le regolarizzazioni IMU sono importi dovuti a pagamenti effettuati con F24 che riguardano

accertamenti, rateizzazioni e ravvedimenti.

Distinti saluti.
Ancona, 06/10/2022

IL DIRETTORE
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